
 
Должностной регламент 

государственного налогового инспектора 

 отдела урегулирования задолженности 

Инспекции Федеральной налоговой службы № 13 по г. Москве 

 

I. Общие положения 

 

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская 

служба) государственного налогового инспектора отдела урегулирования задолженности 

Инспекции Федеральной налоговой службы № 13 по г. Москве (далее – государственный 

налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы 

категории «специалисты». 

Регистрационный номер (код) должности - 11-3-4-096.  
2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового 

инспектора: регулирование налоговой деятельности.  

3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового 

инспектора: регулирование в сфере урегулирования задолженности 

4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного 

налогового инспектора осуществляются начальником Инспекции Федеральной налоговой 

службы № 13 по г. Москве (далее – Инспекция). 

5. Государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику 

отдела. 

 

II. Квалификационные требования 

для замещения должности гражданской службы 

 

6. Для замещения должности государственного налогового инспектора 

устанавливаются следующие квалификационные требования: 

6.1. Наличие высшего образования. 

6.2. Требования к стажу гражданской службы или стажу работы по специальности, 

направлению подготовки не предъявляются. 

6.3. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации 

(русского языка); основ Конституции Российской Федерации, законодательства о 

гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции; знаний в области 

информационно-коммуникационных технологий. 

6.4. Наличие профессиональных знаний: 

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: Налоговый кодекс Российской 

Федерации; Бюджетный кодекс Российской Федерации; Кодекс Российской Федерации об 

административных правонарушениях; Уголовно-процессуальный кодекс Российской 

Федерации (статьи 42,140,141,144,145); Уголовный кодекс Российской Федерации (статьи 

198-199.2); Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая); Федеральный закон от 

27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе 

Российской Федерации»; Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ 

«О противодействии коррупции»;  Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 

«О налоговых органах Российской Федерации»; Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-

ФЗ «О персональных данных»; Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об 

электронной подписи»; Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 

«Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»; 

Указ Президента Российской Федерации от 19 мая 2008 г. № 815 «О мерах по 

противодействию коррупции»; Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2010 г. 

№ 925 «О мерах по реализации отдельных положений Федерального закона «О 

противодействии коррупции; приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н 
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«Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению 

государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и 

сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных 

правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях 

налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых 

органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)».  

Государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые 

акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его 

профессиональной служебной деятельности. 

6.4.2. Иные профессиональные знания: основы экономики, финансов и кредита, 

бухгалтерского и налогового учета; основы налогообложения; общие положения о налоговом 

контроле; принципы формирования бюджетной системы Российской Федерации; принципы 

формирования налоговой системы Российской Федерации; порядок проведения мероприятий 

налогового контроля; принципы налогового администрирования; порядок организации 

взаимодействия с органами прокуратуры, следственными органами, органами внутренних 

дел; основы бухгалтерского и налогового учета, аудита: сущность, основные задачи, 

организация ведения; основные концепции гражданской службы.  

6.5. Наличие функциональных знаний: - принципы предоставления государственных 

услуг; принципы предоставления государственных услуг; порядок, требования, этапы и 

принципы разработки и применения административного регламента (в том числе 

административного регламента); требования и порядок предоставления государственных 

услуг, в том числе в электронной форме; понятие и принципы функционирования, назначение 

портала государственных услуг; права заявителей при получении государственных услуг; 

обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги; стандарт 

предоставления государственной услуги: требования и порядок разработки; основы делового 

этикета. 

6.6. Наличие базовых умений: мыслить системно (стратегически); планировать, 

рационально использовать служебное время и достигать результата; коммуникативные 

умения. 

6.7. Наличие профессиональных умений необходимых для выполнения работы в сфере, 

соответствующей направлению деятельности отдела обеспечения выполнения поставленных 

руководством задач, эффективного планирования служебного времени, анализа и 

прогнозирования деятельности в порученной сфере, использования опыта и мнения коллег, 

работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-

коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в 

текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной 

почтой; подготовки презентаций 

6.8. Наличие функциональных умений: рассмотрение запросов, ходатайств, 

уведомлений, жалоб; проведение консультаций; ведение телефонных разговоров.  

 

III. Должностные обязанности, права и ответственность 

 

7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора, а также 

запреты, ограничения и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены 

в его отношении, предусмотрены статьями 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 20.1 и 20.2 Федерального 

закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской 

Федерации». 

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел урегулирования 

задолженности, государственный налоговый инспектор обязан: 

- выносить решения и осуществлять работу по осуществлению зачета (возврата) 

излишне уплаченных (излишне взысканных) сумм налоговых платежей, а также процентов по 

причине нарушений срока возврата в соответствии со ст. ст. 78, 79. НК РФ; 
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- осуществлять работу по подготовке и направлению ответов на письменные запросы 

налогоплательщиков; 

- осуществлять мероприятия внутреннего контроля деятельности по технологическим 

процессам ФНС России в соответствии с утвержденной Картой внутреннего контроля 

деятельности по технологическим процессам ФНС России структурного подразделения. 

- обеспечивать сохранность служебного удостоверения. 

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный 

налоговый инспектор имеет право: 

Вносить на рассмотрение начальнику Отдела предложения по вопросам, отнесенным к 

компетенции Отдела. 

Подготавливать проекты служебных документов по вопросам, отнесенным к 

компетенции Отдела. 

Взаимодействовать в установленном порядке со структурными подразделениями 

Инспекции. 

Пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации, другими 

нормативными правовыми актами, приказами (распоряжениями) и письмами ФНС России, 

Управления и Инспекции. 

10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные 

обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением 

Федеральной налоговой службы, положением об Инспекции, положением об отделе, 

приказами (распоряжениями) ФНС России, приказами УФНС России по г. Москве, приказами 

Инспекции, поручениями руководства Инспекции. 

11. Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор 

вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения 

 

12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор 

вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 

- осуществления работы отдела по установленным направлениям деятельности, 

направленной на реализацию задач и функций, возложенных на отдел; 

- соответствия представленных документов требованиям действующего 

законодательства. 

- иным вопросам. 

В установленном порядке государственный налоговый инспектор получает от других 

структурных подразделений Инспекции материалы и документы, необходимые для 

деятельности Отдела. 

 

13. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор 

обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 

- обеспечивать соблюдение охраняемой законом тайны в соответствии с федеральными 

законами и иными нормативными правовыми актами Инспекции; 

- отказывать в приеме документов, оформленных ненадлежащим образом; 

- информировать вышестоящего руководителя по вопросам, входящим в его 

компетенцию, для принятия им соответствующего решения; 

- осуществлять проверку документов и при необходимости возвращать их на 

переоформление или запрашивать дополнительную информацию; 

- исполнять соответствующий документ или направлять его другому исполнителю. 
 

V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор 

вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных  
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правовых актов и(или) проектов управленческих и иных решений 

 

14. Государственный налоговый инспектор в пределах функциональной компетенции 

вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

- применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах; 

   - подготовки проектов нормативных актов, приказов и других документов по вопросам, 

относящимся к компетенции Отдела. 

- иным вопросам в пределах своей компетенции. 

 

15. Государственный налоговый инспектор в пределах функциональной компетенции 

обязан участвовать в подготовке (обсуждении) проектов документов: 

- положений об Инспекции и отделе; 

- графика отпусков гражданских служащих и работников отдела; 

- иных актов по поручению руководства Инспекции. 

 

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов 

управленческих и иных решений, порядок согласования и  

принятия данных решений 

 

16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный 

налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

 

VII. Порядок служебного взаимодействия 

 

17. Взаимодействие государственного налогового инспектора с федеральными 

государственными гражданскими служащими Инспекции, УФНС России по г. Москве и ФНС 

России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими 

гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих 

принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента 

Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №  885 «Об утверждении общих принципов 

служебного поведения государственных служащих», и требований к служебному поведению, 

установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О 

государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами 

(распоряжениями) ФНС России. 

 

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и 

 организациям в соответствии с административным регламентом  

Федеральной налоговой службы 

 

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в 

пределах функциональной компетенции, государственный налоговый инспектор  

осуществляет организационное обеспечение оказания следующих видов государственных 

услуг: 

- оказание информационных услуг налогоплательщикам;  

- информирование налогоплательщиков по вопросам функционирования Инспекции,  

- информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о 

действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в 

соответствии с ним нормативных правовых актах, о порядке исчисления и уплаты налогов и 

сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их 

должностных лиц. 

 

IX. Показатели эффективности и результативности 

garantf1://84842.1000/
garantf1://84842.1000/
garantf1://84842.0/
garantf1://12036354.18/


5 
 

профессиональной служебной деятельности 

 

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности государственный 

налоговый инспектор оценивается по следующим показателям: 

- выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять 

высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной 

дисциплины; 

- своевременности и оперативности выполнения поручений; 

- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с 

установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически 

грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок); 

- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных 

правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами); 

- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, 

умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты; 

- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в 

освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро 

адаптироваться к новым условиям и требованиям; 

- осознанию ответственности за последствия своих действий. 

 


